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1. Postanowienia ogdlne
Wstep

Niniejsza Polityka Prywatnosci(Polityka prywatnosci) ustanawia zasady ochrony
Klientéw Ustugi i Uzytkownikéw Serwisu Wydawnictwo Kwantum w zwigzku z
przetwarzaniem Danych Osobowych. Ponizej, opisany jest zakres Danych, ktére KFJ
przetwarza w zwigzku z korzystaniem z Ustugi i Serwisu (w tym stron internetowych),
cele i sposoby przetwarzania, zasady bezpieczenstwa Danych oraz prawa Klientow i
Uzytkownikow zwigzane z ich przetwarzaniem.

Korzystanie z Serwisu lub Ustugi oznacza akceptacje wszystkich zasad stosowanych
przez KFJ. Jezeli Klient lub Uzytkownik nie zgadza sie na zasady ustanowione w
niniejszej Polityce, nie powinien rozpoczynac korzystania z Ustugi i Serwisu.

Stownik poje¢ uzytych w Polityce prywatnosci:

Dane Osobowe - Dane Klientow, dane powierzone KFJ do przetwarzania przez Klientéw
oraz dane Uzytkownikéw, przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z Ustugi lub Serwisu.

Dane dotyczace aktywnosci w Serwisie lub Ustudze - Dane dotyczace aktywnosci
Klientéw w Ustudze lub Uzytkownikéw w Serwisie, dane dotyczace sesji, urzadzenia
Klienta lub Uzytkownika oraz systemu operacyjnego, przegladarki, lokalizacji oraz
unikalnego ID rejestrowane i przechowywane za posrednictwem plikéw cookie lub
skryptéw sledzacych (trackujgcych). Obejmujg one w szczegdlnosci nastepujace dane:
historia wyszukiwania, klikniecia w Serwisie, odwiedziny na stronie gtéwnej i
podstronach Serwisu, daty zatozenia i logowania do Skrzynki, dane dotyczace
korzystania z okreslonych ustug w Serwisie i Ustudze, historia i aktywnos¢ Klientéw lub
Uzytkownikéw zwigzana z komunikacja mailowa miedzy KFJ a Klientami lub
Uzytkownikami.

Dane podane w szczegétach Skrzynki - Dane rejestracyjne oraz informacje niezbedne
do procesowania ptatnosci.

Dane rejestracyjne - Dane podane w formularzach rejestracyjnych dostepnych w
Ustudze:

1. W przypadku podmiotu niepublicznego bedacego osobg fizyczna:

11.  imie i nazwisko,
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

firme - w przypadku osoby fizycznej bedacej przedsigbiorcg wpisanym do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej albo tytut
zawodowy - w przypadku osoby fizycznej bedacej adwokatem, radca
prawnym, doradcag podatkowym, doradca restrukturyzacyjnym,
notariuszem, rzecznikiem patentowym, radcg Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej,

numer identyfikacyjny REGON, jezeli zostat nadany - w przypadku osoby
fizycznej bedacej przedsigbiorcg wpisanym do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

numer identyfikacji podatkowej (NIP), jezeli zostat nadany, lub informacje
0 jego uniewaznieniu lub uchyleniu - w przypadku osoby fizycznej bedacej
przedsiebiorcg wpisanym do Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnos$ci Gospodarczej,

adres do korespondencji - w przypadku osoby fizycznej niebedacej
przedsiebiorcg wpisanym do Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej albo adres do doreczen - w przypadku osoby
fizycznej bedacej przedsigbiorcg wpisanym do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

numer PESEL, a jezeli nie zostat nadany - niepowtarzalny identyfikator
nadany przez panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej dla celéw
transgranicznej identyfikacji, o ktérym mowa w rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji 2015/1501,

adres e-mail,

2.  wprzypadku podmiotu niepublicznego niebedacego osobg fizyczna:

21.
2.2
2.3.

2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

nazwe lub firme, pod ktérg podmiot dziata,

numer identyfikacyjny REGON, jezeli zostat nadany,

numer identyfikacji podatkowej (NIP), jezeli zostat nadany, lub informacje
0 jego uniewaznieniu lub uchyleniu,

numer KRS, jezeli zostat nadany,

oznaczenie formy prawnej,

siedzibe i adres,

adres do korespondenc;ji,

adres e-mail,

Dane zawarte w podpisie kwalifikowanym, podpisie osobistym, podpisie zaufanym
- Dane osobowe Klienta zawarte w podpisie kwalifilkowanym, podpisie osobistym,
podpisie zaufanym, obejmujace: imig i nazwisko, numer PESEL, a jezeli nie zostat nadany
- niepowtarzalny identyfikator nadany przez panistwo cztonkowskie Unii Europejskiej dla
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celéw transgranicznej identyfikacji, o ktdrym mowa w rozporzadzeniu wykonawczym
Komisji 2015/1501.

KFJ - KFJ Inwestycje Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie, ul. 1 Maja 5, 81-807 Sopot, NIP
5832534157, REGON: 191560660.

Klient - podmiot, ktérego tagczy z KFJ umowa na swiadczenie kwalifikowanej ustugi
rejestrowanych doreczen elektronicznych (KURDE).

Podmiot - podmiot publiczny oraz podmiot niepubliczny.
Podmiot niepubliczny - osoba fizyczna i podmiot inny niz podmiot publiczny.
Podmiot publiczny:

1) jednostka sektora finanséw publicznych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021r. poz. 305),

2) inne niz okreslone w lit. a panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej,

3) inne niz okreslone w lit. a osoby prawne utworzone w szczegdélnym celu
zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym, niemajgce charakteru
przemystowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktérych mowa w tym
przepisie oraz w lit. a i b, pojedynczo lub wspdlnie, bezposrednio albo posrednio
przez inny podmiot:

finansuja je w ponad 50%, lub

posiadaja ponad potowe udziatéw albo akcji, lub

sprawujg nadzoér nad organem zarzadzajacym, lub

majg prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego

lub zarzadzajacego,

4) zwigzki podmiotéw, o ktérych mowa w lit. a-c, jezeli realizujg zadania publiczne,

5) komornik sagdowy;

Polityka prywatnosci - Niniejsza Polityka Prywatnosci.

Przetwarzanie - Operacje wykonywane na Danych Osobowych takie jak zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie, wykonywanie
kopii zapasowych i inne niezbedne do realizacji Ustugi lub korzystania z Serwisu.

Regulamin - Regulamin swiadczenia kwalifilkowanej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego KFJ Inwestycje Sp. z o0.0.
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RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwis - Strony internetowe nalezgce do KFJ, umieszczone w szczegdlnosci pod
adresem doreczeniaelektroniczne.pl. Za posrednictwem Serwisu, Klient moze zalogowac
sie do swojej Skrzynki.

Skrzynka - narzedzie umozliwiajgce wysytanie, odbieranie i przechowywanie danych
zgodnie ze standardem, o ktérym mowa w art. 26a ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o
ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1173 z p6zn.
zm.), w ramach kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego;

Ustuga - kwalifikowana ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jako ustuga
rejestrowanego doreczenia elektronicznego, o ktérej mowa w art. 3 pkt 37
rozporzadzenia 910/2014, $wiadczona przez KFJ;

Uzytkownik - Osoba korzystajagca z Serwisu.
2. Dane kontaktowe KFJ

KFJ jako administrator oraz podmiot przetwarzajacy Dane Osobowe

O ile nie zaznaczono inaczej, KFJ przetwarza Dane Osobowe jako administrator w
zwigzku z korzystaniem przez Klienta i Uzytkownika z Ustugi i Serwisu. W tej roli to KFJ
jest odpowiedzialna za ustalenie celu i zasad przetwarzania Danych.

Czasem KFJ dziata réwniez jako podmiot przetwarzajgcy Dane w imieniu Klienta. Wtedy
to Klient decyduje jakie Dane Osobowe powierza KFJ i w jakim celu korzysta z Ustugi.
Wiecej na ten temat znajdziesz w sekcji: Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych z KFJ.

Dane kontaktowe KFJ: KFJ Sp. z 0.0., ul. 1 Maja 5, 81-807, Sopot

Aby umozliwi¢ Klientom i Uzytkownikom kontakt z KFJ w celu realizacji praw Klienta lub
Uzytkownika, wyrazenia albo cofnigcia zgéd oraz wszelkich innych kwestii zwigzanych z
ochrong Danych Osobowych, KFJ utworzyt specjalny adres email
iod@doreczeniaelektroniczne.pl
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Inspektor Ochrony Danych Osobowych

W KFJ powotano inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych oraz korzystania z
praw z tym zwigzanych. Kontakt z inspektorem ochrony danych moze nastgpic¢ poprzez:

e e-mail: iod@doreczeniaelektroniczne.pl
e pisemnie: KFJ Inwestycje Sp. z 0.0., ul. 1 Maja 5, 81-807, Sopot

3. Przetwarzanie danych przez KFJ

Dane Osobowe Klientéw i Uzytkownikow i sposéb ich przetwarzania.

Zasady przetwarzania Danych Osobowych réznig sie, w zaleznosci od tego, czy Podmiot
jest Klientem, czy tez Uzytkownikiem KFJ. Rdzne sg cele oraz zakres przetwarzanych
przez KFJ Danych Osobowych. Ponizej przedstawione sg informacje o przetwarzanych
Danych w odniesieniu do poszczegdlnych celdw, dla ktérych KFJ je potrzebuje.

Przetwarzanie Danych Osobowych Klientéw i Uzytkownikow w celu
korzystania z Ustugi lub Serwisu

Swiadczenie Ustugi i udostepnianie Serwisu obejmuje nastepujgce dziatania po stronie
KFJ: czynnosci administracyjne zwigzane z zawarciem umowy o swiadczenie Ustugi na
podstawie Regulaminu, zatozeniem Skrzynki oraz uwierzytelnieniem Klienta w Ustudze,
Swiadczenie Ustugi, w tym wysytanie komunikacji zwigzanej z korzystaniem z Ustugi i jej
funkcjonowaniem (m.in. wiadomosci systemowe i transakcyjne), dziatania podejmowane
w celu obstugi Klientéw i Uzytkownikdw, rozpatrywanie reklamacji, fakturowanie,
pobieranie optat, ewentualne dochodzenie roszczen oraz kontrole jakosci Ustugi.

W celu zatozenia Skrzynki oraz uwierzytelniania Klienta w Ustudze, KFJ wykorzystuje:

e Dane rejestracyjne oraz podane przez Klienta hasto,
e Dane zawarte w podpisie kwaliflkowanym, podpisie osobistym, podpisie
zaufanym.

KFJ przechowuje hasto jedynie w postaci zaszyfrowanej i nie ma do niego dostepu.
Dane zawarte w podpisie kwalifikowanym, podpisie osobistym, podpisie zaufanym, KFJ
wykorzystuje do poréwnania z Danymi rejestracyjnymi, w celu identyfikacji Klienta.
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W celu dostarczania Klientowi Ustugi (tj. po zalogowaniu sie do Skrzynki jako Klient), KFJ
przetwarza jako administrator nastepujace dane:

e Dane podane w szczego6tach Skrzynki,
e Dane Osobowe,
e Dane dotyczace aktywnosci w Serwisie lub Ustudze.

W toku dostarczania Klientowi Ustugi KF3J przetwarza rowniez Dane Osobowe
powierzone przez Klienta oraz Dane zawarte w podpisie kwalifikowanym, podpisie
osobisty, podpisie zaufanym w celu realizacji Ustugi, dziatajgc jako podmiot
przetwarzajacy dane.

Przetwarzanie danych dla uzasadnionych celéw biznesowych

KFJ przetwarza dane do celéw zwigzanych z opisanymi ponizej prawnie uzasadnionymi
interesami KFJ, z uwagi na rodzaj powigzan miedzy KFJ a Klientami lub Uzytkownikami.

Dla celdw analitycznych. W celu prowadzenia statystyk korzystania z Ustugi i Serwisu,
ulepszania i utatwiania korzystania z Ustugi i Serwisu oraz zapewniania ich
bezpieczenstwa informatycznego, KFJ przetwarza nastepujace dane:

e Adres email,
e Dane dotyczace aktywnosci w Ustudze lub Serwisie.

Dla celéow dochodzenia roszczen. Jesli jest to konieczne, w celu ustalenia, dochodzenia i
egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami w postepowaniach przed sadami i
innymi organami panstwowymi, KFJ przetwarza nastepujace dane:

Dane podane w szczegotach Skrzynki,

Dane dotyczace korzystania z Ustugi lub Serwisu w zakresie niezbednym do
ustalenia roszczenia, inne Dane niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia,
w tym rozmiardw oraz okolicznosci dotyczacych poniesionej szkody.

W celu odpowiedzi na zapytania. W celu obstugi zapytan, wnioskdéw i ewentualnych skarg
Klientéw lub Uzytkownikéw, KFJ moze przetwarzac nastepujace Dane:

Dane podane w szczegodtach Skrzynki,
Dane dotyczace aktywnosci w Ustudze lub Serwisie, zwigzanej z zapytaniem,
whioskiem lub skarga,

e Dane zawarte w zapytaniu, wniosku lub skardze i dotgczonych do nich
dokumentach.
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W celu badania satysfakcji Klientéw i Uzytkownikéw. W celu przeprowadzania badania
poziomu zadowolenia z Ustugi lub Serwisu oraz aby ulepszy¢ i utatwié korzystanie z
nich, KFJ moze przetwarzaé nastepujace dane:

e Dane rejestracyjne, odpowiedzi na nasze pytania, zawarte w ankietach i
formularzach wykorzystywanych w badaniu.

Przetwarzanie danych dla celéw marketingowych, w tym tworzenia
profilu Klienta lub Uzytkownika

W celu rozwoju sprzedazy i marketingu ustug KFJ, w tym stworzenia profilu Klienta lub
Uzytkownika, odpowiadajgcego zainteresowaniom i preferencjom Klienta lub
Uzytkownika, KFJ przetwa:

e Dane podane w szczegétach Skrzynki,
e Dane dotyczace aktywnosci w Serwisie lub Ustudze.

Jesli Klient lub Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie od KFJ komunikacji
marketingowej, do tak stworzonego profilu KFJ dopasowuje tresci reklamowe i
marketingowe dotyczace produktéw i ustug KFJ. KFJ nie kieruje do Klientéw i

Uzytkownikéw komunikacji dotyczacej produktéw lub ustug innych podmiotéw.

Remarketing (wyswietlanie reklam poza Serwisem)

W celu dotarcia do Klientéw i Uzytkownikéw z komunikacja marketingowg KFJ, w tym
reklamami, poza Serwisem, KFJ korzysta z ustug zewnetrznych dostawcéw. Ustugi te
polegajg na wyswietlaniu reklam KFJ na innych stronach niz Serwis. W tym celu
stosujemy odpowiedni kod, aby pobrac¢ informacje o aktywnos$ci Uzytkownikéw lub
Klientéw w Serwisie lub Ustudze. Wiecej informacji na ten znajduje sie w Polityce
dotyczacej cookies.

4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Klientéw i Uzytkownikow

W celu swiadczenia Ustugi lub udostepniania Serwisu

KFJ przetwarza dane Klientéw i Uzytkownikéw, poniewaz jest to konieczne, aby
korzystaé z Ustugi lub Serwisu. Innymi stowy, aby podmiot mdgt zarejestrowac sig jako
Klient, albo zaméwi¢ nasze materiaty jako Uzytkownik, KFJ musi przetworzy¢ Dane
Osobowe Klienta lub Uzytkownika, poniewaz w przeciwnym razie KFJ nie bytby w stanie
dostarczy¢ Klientowi Ustugi lub umozliwié¢ Uzytkownikowi korzystania z Serwisu.
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Dane s3 niezbedne do wykonania umowy lub swiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1lit. b
RODO).

Dla uzasadnionych celéw biznesowych

Podstawa prawna przetwarzania powyzszych informac;ji to prawnie uzasadnione
interesy administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO). Ponizej znajduje sie lista wskazanych,
uzasadnionych intereséw KFJ.

e Dla celéw analitycznych. KFJ uwaza, ze mam uzasadniony interes w
analizowaniu dziatania Ustugi i Serwisu oraz stopnia zadowolenia Klientéw i
Uzytkownikéw. KFJ uznaje, ze przetwarzanie tych Danych jest réwniez korzystne
dla Klientéw i Uzytkownikow, poniewaz celem KFJ jest poprawienie dziatania
Serwisu i zapewnienie wyzszej jakosci Ustugi.

e Dla celéow dochodzenia roszczen. KFJ uwaza, ze ma uzasadniony interes w
przetwarzaniu Danych, jesli jest to konieczne do dochodzenia przez KFJ roszczen
w zwigzku z niezgodnym z prawem lub Regulaminem korzystaniem z Ustugi lub
Serwisu lub obrony przed takimi roszczeniami.

e W celu odpowiedzi na zapytania. KFJ uwaza, ze ma zgodny z prawem interes, aby
odpowiadac¢ na wnioski lub pytania Klientéw i Uzytkownikéw. KFJ przyjmuje, ze
przetwarzanie tych Danych jest rowniez korzystne dla Klientéw i Uzytkownikéw,
gdyz pozwala KFJ to odpowiednio pomadc i odpowiedzie¢ na pytania Klientow i
Uzytkownikow.

e W celu badania satysfakcji Klientow. KFJ Uwaza, ze ma zgodny z prawem interes,
aby badag, czy Klienci i Uzytkownicy sg zadowoleni oraz co mogtoby pomdc w
podniesieniu jakosci oferowanych przez KFJ produktow i Swiadczonych przez
KFJ ustug.

Dla celéw marketingowych, w tym tworzenia profilu Klienta lub
Uzytkownika

Podstawa prawna przetwarzania powyzszych informac;ji to prawnie uzasadnione
interesy KFJ (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

KFJ uznaje, ze ma uzasadniony interes prawny aby analizowac¢ sposéb uzywania Ustugi
oraz Serwisu przez Klientow i Uzytkownikow, ulepszac je oraz promowac produkty i
ustugi KFJ, aby przyczyniac si¢ do zwigkszenia liczby Klientéw i Uzytkownikdw, ktorzy z
nich korzystaja.

Klienci i Uzytkownicy Serwisu, ktorzy wyrazajg chec otrzymywania komunikacji
marketingowej na podany adres email lub udzielajg zgody na korzystanie z plikow
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cookies, dziatajg w drodze dobrowolnej, Swiadomej i jednoznacznej zgody, a zatem KFJ
uznato, ze moga rozsadnie oczekiwacé, ze KFJ bedzie wysytac do nich takg komunikacje
oraz wyswietla¢ reklamy. Jednoczesnie, osoby te oczekuja, ze tresci ktére otrzymuja
badz ogladaja, beda zgodne z ich zainteresowaniami - w tym celu KFJ analizuje
korzystanie przez nich z Ustugi lub Serwisu (profilowanie). Dostosowana komunikacja
marketingowa kierowana do Klientéw i Uzytkownikéw umozliwia Klientom i
Uzytkownikom skorzystanie z atrakcyjnych ofert i optymalne wykorzystanie Ustugi i
Serwisu.

Jednoczesnie, w celu opisanego wyzej profilowania, KFJ korzysta jedynie z informacji
lub danych zwigzanych aktywnoscig w Ustudze lub Serwisie pochodzacych od Klientéw
lub Uzytkownikdow. KFJ interesuje jedynie to, jak Klienci i Uzytkownicy korzystajg z
Ustugi lub Serwisu.

Dlatego tez KFJ uznaje, ze interesy KFJ sg uzasadnione i zgodne z prawem, a
jednoczesnie nie naruszaja wolnosci lub praw Uzytkownikéw lub Klientow, ktére miatyby
charakter nadrzedny.

5. Udostepnianie danych Klientow i Uzytkownikow

Podmioty, ktérym KFJ przekazuje dane osobowe Klientéw i
Uzytkownikéw

e Podmioty przetwarzajgce

KFJ korzysta z dostawcéw, ktdrzy dziatajg wytagcznie na polecenie KFJ, jako podmioty
przetwarzajgce Dane Osobowe na rzecz KFJ. Swiadczg oni dla KFJ m.in. wsparcie
obejmujace niektére funkcje Ustugi, ustugi hostingu i wsparcia w obstudze Klienta, a
takze ustugi zwigzane ze Sledzeniem incydentéw bezpieczernstwa, reagowaniem na nie,
diagnozowaniem i rozwigzywaniem problemoéw w Ustudze lub Serwisie, jak réwniez
dostarczajg KFJ systemy do analizy ruchu w Serwisie.

Kraje, do ktérych KFJ przekazuje dane osobowe Klientow i
Uzytkownikéw

Odbiorcy, ktorym KFJ przekazuje Dane Osobowe, majg siedzibe gtéwnie w Polsce i w
innych krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Niektérzy sposéréd nich
maja siedzibe poza terytorium EOG.
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6. Prawa Klientéw i Uzytkownikow

KFJ zapewnia, ze Klienci i Uzytkownicy moga realizowac swoje prawa dotyczace ich
danych.

Swoje prawa Klienci i Uzytkownicy moga realizowac przez zgtoszenia na adres
iod@doreczeniaelektroniczne.pl. Wystarczy, ze Klient lub Uzytkownik poinformuje KFJ o
przyczynie wniosku i prawie, z ktérego chce skorzystac.

Jesli KFJ uzna to za konieczne, aby mdc zidentyfikowaé Klienta lub Uzytkownika, KFJ
moze zadac¢ Klientowi lub Uzytkownikowi dodatkowe pytania lub poprosi¢ o dostarczenie
dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosc.

Zgodnie z przepisami RODO Klientom i Uzytkownikom przystuguje:

Prawo do wyrazenia oraz cofniecia zgéd

Jesli KFJ prosi Klienta lub Uzytkownika o wyrazenie zgody, jej wyrazenie jest zawsze
dobrowolne. KFJ informuje o prawie wycofania zgody zanim Klient lub Uzytkownik ja
wyrazi.

Dodatkowo, Klient lub Uzytkownik ma prawo do cofnigcia kazdej zgody, jakiej udzielit w
momencie zaktadania Skrzynki lub korzystania z Serwisu, w tym na:

e przetwarzanie adresu e-mail w celu otrzymywania od KFJ komunikacji
marketingowej drogg elektroniczng na ten adres e-mail,

e zbieranie danych Klientéw lub Uzytkownikéw za pomoca plikdw cookies. Wiecej o
tym w Polityce cookies.

Cofniecie zgody ma skutek od chwili dokonania tej czynnosci i nie wptywa na
przetwarzanie, ktére miato miejsce przed wycofaniem zgody. Cofnigcie zgody nie
pocigga za sobg zadnych negatywnych konsekwencji dla Klienta lub Uzytkownika. Moze
jednak uniemozliwié¢ Klientowi lub Uzytkownikowi dalsze korzystanie z niektérych funkgiji
Ustugi lub Serwisu (np. cofniecie zgody na korzystanie z plikéw cookies moze wptynaé
na mozliwos¢ korzystania z niektérych czesci Serwisu), ktére zgodnie z prawem KFJ
moze Swiadczy¢ jedynie za zgoda.

Cofnac¢ swoja zgode Klient lub Uzytkownik moze na kilka prostych sposobow:

e klikajac ,rezygnuj z subskrypciji” w otrzymanej wiadomosci,
e w przypadku zgody na korzystanie z plikow cookies — w ustawieniach
przegladarki,
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Wycofanie zgody na otrzymywanie komunikacji marketingowej KFJ traktuje jako
zgtoszenie sprzeciwu wobec profilowania na potrzeby marketingowe.

Prawo dostepu do danych

Klient lub Uzytkownik majag prawo uzyskac¢ od KFJ informacje, czy KFJ przetwa dane
osobowe Klienta lub Uzytkownika. Jezeli ma to miejsce, Klient lub Uzytkownik ma prawo
do uzyskania:

e informacji o zasadach przetwarzania przez KFJ Danych Klientéw i Uzytkownikéw,
e dostepu do swoich Danych Osobowych,
e kopii swoich Danych.

Za pierwsza kopie danych KFJ nie pobiera optaty. W przypadku kolejnych présb o
wydanie kopii Danych, KFJ moze pobrac optate w wysokosci wynikajgcej z kosztow
administracyjnych zwigzanych z przygotowaniem tej informaciji.

Prawo do sprostowania danych

Klient ma prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych przez siebie Danych
Osobowych. Klient moze tego dokona¢ samodzielnie w ustawieniach Skrzynki po
zalogowaniu sie do swojej Skrzynki.

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym?”)

W przypadkach okreslonych przez prawo, Klient ma prawo do zadania, aby KFJ usuneto
dotyczace Klienta Dane Osobowe. Zgdanie usuniecia wszystkich Danych Osobowych
KFJ traktuje jako zadanie rezygnacji z Ustugi. Procedura rezygnacji z Ustugi jest opisana
w Regulaminie.

Klient ma prawo zadac¢ usuniecia Danych Osobowych, jezeli:

e przetwarzanie Danych odbywa si¢ z naruszeniem prawa lub KFJ musi usunac¢
Dane, aby postagpi¢ zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z prawa;
dane Klienta nie sg juz niezbedne dla celdw, w ktérych byty przetwarzane;
Klient cofnat zgode na przetwarzanie Danych (w zakresie, w jakim podstawa
prawng przetwarzania byta zgoda);

e Klient wnidst sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych w celach
marketingowych;

e Klient wnidst sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych w celu prowadzenia
statystyk korzystania z Ustugi lub Serwisu i badania satysfakcji, a sprzeciw zostat
uznany za zasadny.
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KFJ zatrzymuje niektére dane Klienta pomimo zgdania ich usunigcia, jesli bedzie to
niezbedne do wywigzania sie przez KFJ z obowigzku prawnego lub do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Dotyczy to w szczegdlnosci dowoddw dla Ustugi,
Danych Osobowych obejmujacych: imie, nazwisko, adres email i historie korzystania z
Ustugi lub Serwisu, ktére to Dane KFJ zachowuje dla celéw rozpatrywania skarg oraz
roszczen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi lub Serwisu.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania

Klient ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec wykorzystania swoich
Danych Osobowych, jezeli KFJ przetwarza dane Klienta w oparciu o prawnie
uzasadniony interes KFJ.

Te przypadki sg opisane powyzej w sekcjach podac ustepy/punkty jakbysmy mieli
wprowadzi¢ numeracje itp.Dla celéw biznesowych oraz Dla celéw marketingowych, w tym
tworzenia profilu Klienta lub Uzytkownika.

W szczegdlnosci, Klient ma prawo wnies¢ w dowolnym momencie sprzeciw wobec
przetwarzania Danych do celéw marketingu bezposredniego, w tym tworzenia profilu
Klienta. W takim wypadku, KFJ nie bedzie juz przetwarzac¢ Danych Klienta w tym celu i
Klient nie bedzie juz otrzymywat od KFJ wiadomosci marketingowych.

Dodatkowo, wycofanie zgody na otrzymywanie komunikacji marketingowej dotyczacej
produktéw lub ustug KFJ oznacza sprzeciw Klienta na przetwarzanie Danych Klienta do
celéw marketingu bezposredniego, w tym tworzenia profilu Klienta.

W odniesieniu do przetwarzania opisanego w sekcji Dla celéw biznesowych, jezeli
sprzeciw Klienta okaze sie zasadny i KFJ nie bedzie mie¢ podstawy prawnej do
przetwarzania Danych Osobowych Klienta, KFJ usunie Dane Klienta, wobec
przetwarzania ktérych wniést sprzeciw.

Prawo do przenoszenia danych

Klient lub Uzytkownik ma prawo otrzymac Dane Osobowe dotyczace wiasnej osoby,
ktére Klient lub Uzytkownik dostarczyt w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym,
nadajacym sie do odczytu maszynowego i interoperacyjnym formacie oraz przestania
ich innemu administratorowi.

Prawo do ztozenia skargi do organu
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KFJ informuje, ze Klienci i Uzytkownicy majg prawo ztozy¢ skarge na przetwarzanie ich
danych do organu nadzorczego, ktérym w przypadku Polski jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, dane teleadresowe:

Urzad Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

tel. 606-950-000 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 10.00 - 13.00)
fax. 22532 03 01

kancelaria@uodo.gov.pl

Godziny pracy urzedu: 8.00 - 16.00

7. Przechowywanie danych Klientéw i Uzytkownikéw

Dane osobowe Klientéw bedg przechowywane przez okres:

1) realizacji ustugi;

2) niezbedny do przeprowadzenia postepowan reklamacyjnych i dochodzenia
roszczen;

3) przechowywania dowoddw dla Ustugi przez 36 miesiecy od dnia wystawienia
dowodu.

Dane Osobowe Uzytkownikdw, ktdrzy nie sg naszymi Klientami, przechowujemy przez
czas odpowiadajacy cyklowi zycia zapisanych na ich urzagdzeniach plikéw cookies.
Szczegoty dotyczace sposobu korzystania przez KFJ z plikdw cookies znajdujg sie w
Polityce dotyczacej cookies.

Dane Osobowe 0s6b zapisanych do newsletteréw KFJ lub osdb, ktére wyrazity zgode na
otrzymywanie od KFJ materiatéw marketingowych, bedziemy przetwarzac¢ do czasu
rezygnacji z otrzymywania newslettera lub materiatow.

Po uptywie powyzszych terminéw, Twoje dane zostang zanonimizowane, za wyjatkiem
nastepujacych danych:

imie,

nazwisko,

adres email,

historia korzystania z Ustugi,
informacja o wyrazonych zgodach.
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Dane te bedziemy przechowywac jeszcze przez okres konieczny dla celow
rozpatrywania skarg, zgodnosci z przepisami podatkowo-ksiegowymi oraz obstugi
roszczen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.

8. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Klient, ktéry prowadzi dziatalno$¢ na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub
w innych przypadkach, jesli RODO ma zastosowanie do prowadzonej przez Klienta
dziatalnosci, w toku korzystania z Ustugi Klient powierza KFJ przetwarzanie Danych
Osobowych na zasadach wskazanych w Regulaminie.

9. Przetwarzanie danych osobowych dzieci lub szczegdlne
kategorie danych

KFJ nie przetwarza danych osobowych dzieci oraz nie zbiera szczegdlnych kategorii
danych.

Ustuga i Serwis kierowane sg do 0sdb petnoletnich, tj. takich, ktére ukonczyty 18
(osiemnascie) lat. Rozpoczynajac korzystanie z Ustugi lub Serwisu, Klient lub Uzytkownik
oswiadcza jednoczes$nie, ze ma ukonczone 18 lat. KFJ prosi osoby matoletnie Osoby o
nieudostepnianie KFJ zadnych informacji, w szczegdlnosci danych osobowych.

10. Ochrona danych osobowych Klientéw i Uzytkownikow

KFJ wdrozyto odpowiednie i skuteczne srodki zapewniajgce bezpieczenstwo danych
osobowych Klientéw i Uzytkownikdw. Serwis uzywa szyfrowanej transmisji danych oraz
szyfrowanych baz danych co zapewnia ochrone danych identyfikujgcych Klientéw i
Uzytkownikéw oraz znaczgco utrudnia przechwycenie dostepu do Skrzynki przez
nieupowaznione systemy lub osoby.

11. Aktualizacje Polityki prywatnosci

Stosownie do potrzeb KFJ moze zmieniac¢ i uzupetnia¢ Polityke prywatnosci. O wszelkich
zmianach lub uzupetnieniach KFJ poinformuje Uzytkownikéw i Klientéw poprzez
zamieszczenie odpowiednich informac;ji na stronach Serwisu, a w przypadku istotnych
zmian KFJ moze wystac Klientom lub Uzytkownikom takze odrebne powiadomienia na
wskazany adres email.

Polityka prywatnosci nie ogranicza zadnych uprawnien przystugujacych Klientom i
Uzytkownikom zgodnie z Regulaminem oraz przepisami prawa.
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12.Polityka dotyczaca cookies

Pliki cookies

Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe wysytane i przechowywane na
komputerze, smartfonie czy innym urzadzeniu z ktérego Uzytkownik lub Klient
taczy sie z internetem.

Pliki cookies pobierane sg za posrednictwem przegladarki internetowej, podczas
pierwszego wejscia na strone.

Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu z ktérego
korzysta Uzytkownik lub Klient, pliki pomagaja w dostosowaniu zawartosci strony
internetowej do oczekiwan Uzytkownika lub Klienta, utatwiaja nawigacje na
stronach i zapewniajg skutecznos$¢ procedur bezpieczenstwa,

Pliki cookies pozwalajg KFJ ocenig, jakie sg upodobania i oceny Uzytkownikéw
lub Klientéw, a takze jak KFJ moze ulepszaé strone internetowa, dopasowac
komunikacje w Internecie dla Uzytkownika lub Klienta.

Stosowane sg dwa rodzaje plikdw cookies:

Pliki cookies sesji to tymczasowe pliki cookies pozostajgce w pliku przegladarki
uzytkownika do momentu opuszczenia strony internetowej, sg one obowigzkowe
dla poprawnego dziatania niektérych aplikacji i poprawnego wyswietlania
zawartosci strony.

Pliki cookies trwate sg wykorzystywane w celu uatrakcyjnienia strony dla
uzytkownika. Tego rodzaju pliki pozostajg w przegladarce uzytkownika znacznie
dtuzej. Okres ten zalezy od dokonanych przez uzytkownika ustawien przegladarki
internetowej. Pliki cookies trwate pozwalajg na przekazanie informacji do serwera
KFJ przy kazdych odwiedzinach strony. Pliki cookies trwate nazywane sg takze
.Ciasteczkami Sledzgcymi”.

Cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu koncowym i
oprogramowaniu zainstalowanym na urzadzeniu.

Usuwanie i blokada plikéw cookie

Klient lub Uzytkownik moze zmieni¢ sposéb korzystania z plikdw cookie przez
przegladarke, w tym zablokowa¢ lub usung¢ te, ktére pochodza z witryn
internetowych firmy Kwantum
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e Proces kontroli i usuwania plikéw cookie rézni sie w zaleznosci od uzywanej
przegladarki.

Szczegdétowe informacje na ten temat mozna uzyskagé, korzystajac z funkcji Pomoc w
swojej przegladarce.
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