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1.Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin swiadczenia kwalifikowanej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego, zwany dalej ,Regulaminem”, okre$la:

1) warunki $wiadczenia ustug;

2) zasady wykonywania ustug;

3) sposoéb postepowania w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug;

4) wysokosé, tryb i sposéb wyptaty odszkodowan w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug;

5) zasady swiadczenia i zakres ustug dodatkowych.

2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, Swiadczone sg przez KFJ Inwestycje Sp. z o.0.
zwana dalej: ,KFJ", z siedzibg w Sopocie (81-807) przy ulicy 1 Maja 5,
zarejestrowang pod numerem KRS 0000048362, NIP 5832534157, REGON
191560660 o kapitale zaktadowym 856 600,00 zt.

3. Informacje o ustugach dostepne sg na stronie internetowej
doreczeniaelektroniczne.pl

4. Regulamin jest napisany w zrozumiatym jezyku i jest umieszczony w
repozytorium, ktére jest publicznie dostepne pod adresem
doreczeniaelektroniczne.pl.

5. Wszystkie informacje publikowane w repozytorium sg ogdlnie dostepne.
Informacje te sg zabezpieczone przed nieautoryzowanym zmienianiem.

§ 2. Stownik poje¢ uzytych w Regulaminie:

1) adres do doreczen elektronicznych, zwany tez ADE - adres
elektroniczny, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 .
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344),
podmiotu korzystajacego z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej albo z kwalifilkowanej

Wersja 3.4

W/



ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, umozliwiajacy
jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych w
ramach tych ustug;
2) adresat - podmiot okreslony przez nadawce jako odbiorca przesyiki;
3) API - ustuga sieciowa, ktéra umozliwia wymiane informacji miedzy
systemem KURDE a systemem kancelaryjnym podmiotu;
4) BAE - baza adresoéw elektronicznych, bedaca rejestrem publicznym, w
ktérym gromadzone sg adresy do doreczen elektronicznych,
prowadzonym przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji;
5) doreczenie elektroniczne - doreczenie przesyiki za posrednictwem
systemu KURDE na ADE adresata;
6) notyfikacja - zdefiniowane zdarzenie powodujgce uruchomienie
procesu dostarczenia predefiniowanych komunikatéw za posrednictwem
obstugiwanych kanatéw komunikacyjnych, innych niz przesytka w ramach
realizacji KURDE, z uwzglednieniem preferenc;ji i zgdd ich odbiorcow;
7) KFJ - KFJ Inwestycje Sp. z 0.0., bedaca kwalifikowanym dostawca
ustug zaufania Swiadczacym kwalifikowang ustuge rejestrowanego
doreczenia elektronicznego, o ktérej mowa w art. 3 pkt 37 rozporzadzenia
910/2014;
8) klient - podmiot, ktérego taczy z KFJ umowa na $wiadczenie
kwalifikowanej ustugi rejestrowanych dorgczen elektronicznych (KURDE),
zgodnie z § 3 ust. 1 Regulaminu;
9) podmiot - podmiot publiczny oraz podmiot niepubliczny;
10) podmiot niepubliczny - osoba fizyczna i podmiot inny niz podmiot
publiczny;
11) podmiot publiczny:
a) jednostka sektora finanséw publicznych w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z
2021r. poz. 305),
b) inne niz okreslone w lit. a panstwowe jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej,
c) inne niz okres$lone w lit. a osoby prawne utworzone w
szczegolnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze
powszechnym, niemajgce charakteru przemystowego ani
handlowego, jezeli podmioty, o ktérych mowa w tym przepisie oraz

Wersja 3.4



w lit. ai b, pojedynczo lub wspdlnie, bezposrednio albo posrednio
przez inny podmiot:

- finansuja je w ponad 50%, lub
- posiadajg ponad potowe udziatéw albo akcji, lub
- sprawujg nadzér nad organem zarzadzajgcym, lub

- majg prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu
nadzorczego lub zarzadzajgcego,

d) zwiagzki podmiotéw, o ktérych mowa w lit. a-c, jezeli realizuja

zadania publiczne,

e) komornik sagdowy:;
12) Polityka swiadczenia ustugi - Polityka Swiadczenia ustugi dla
kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego w KFJ
Inwestycje Sp. z 0.0., dostepna na stronie internetowej
doreczeniaelektroniczne.pl;
13) przesyika - dane przesytane pomiedzy stronami dla KURDE;
14) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 4.05.2016 . s. 1, Dz.
Urz. UE L127 2 23.05.2018, s. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 4.03.2021, s. 35);
15) skrzynka doreczen - narzedzie umozliwiajgce wysytanie, odbieranie i
przechowywanie danych zgodnie ze standardem, o ktéorym mowa w art.
26a ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1173 z p6Zn. zm.), w
ramach kwalifilkowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego;
16) standard - Standard publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego sSwiadczonej przez operatora wyznaczonego i
kwalifikowanych dostawcow ustug zaufania Swiadczacych kwalifikowane
ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego w zakresie wspotpracy
z publiczng ustugag rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz
skrzynki doreczen, o ktérym mowa w art. 26a ustawy z dnia 5 wrzesnia
2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej;
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17) system kancelaryjny - system teleinformatyczny, o ktérym mowa w
art. 19 ust. 6 pkt 1lit. b ustawy UoDE;

18) system KURDE - elementy organizacyjne i techniczne zapewniajace
funkcjonowanie KURDE, ktérego czesciag sa skrzynki doreczen;

19) ustuga - kwalifikowana ustuga rejestrowanego doreczenia
elektronicznego jako ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego, o
ktorej mowa w art. 3 pkt 37 rozporzadzenia 910/2014, Swiadczona przez
KF3J;

20) ustawa UoDE - ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (Dz. U. poz. 2320 z pézn. zm.).

2.0g6lne warunki korzystania z ustug

§ 3. 1. Warunkiem korzystania z ustug okreslonych w Regulaminie przez nadawce
KURDE oraz adresata KURDE jest:

1) Zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja Regulaminu;

2) posiadanie ADE, utworzonego przez ministra wtasciwego do spraw
informatyzaciji;

3) aktywacja skrzynki doreczen, dokonywana przez dany podmiot;

4) podanie adresu e-mail do notyfikacji podczas aktywaciji skrzynki doreczen.

2. Korzystanie z ustug przez nadawce KURDE oraz adresata KURDE jest
mozliwe po uprzednim uwierzytelnieniu sie do systemu KURDE lub
systemu kancelaryjnego.

3. W procesie aktywacji skrzynki doreczen podmiot jest zobowigzany podacé
adres e-mail do notyfikacji. Niepodanie adresu e-mail do notyfikacji
skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z ustug.

4. Adres e-mail do notyfikacji wykorzystywany jest do wysytania przez KFJ w
szczegolnosci:

1) Regulaminu oraz zmian Regulaminu;
2) Polityki Swiadczenia ustugi oraz zmian Polityki $wiadczenia ustugi;
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3) informacji o oczekujgcych przesytkach w ramach realizacji KURDE;
4) innych informacji niezbednych w procesie swiadczenia ustug.

5. Podmiot jest zobowigzany do niezwtocznego informowania o utracie
dostepu lub zmianie adresu e-mail do notyfikacji.

6. Odbiorca KURDE jest zobowigzany do przyjmowania informacji o
oczekujacych przesytkach w ramach realizacji KURDE.

7. Brak odbioru notyfikacji za pomocg adresu e-mail do notyfikacji nie stanowi
podstawy do roszczen lub braku skutecznego poinformowania o
oczekujacych przesytkach w ramach realizacji KURDE.

3.Warunki realizacji KURDE

§ 4. 1. KFJ swiadczy KURDE zgodnie z postanowieniami Polityki Swiadczenia
ustugi.

2. Wielko$¢ pojedynczej korespondencji w ramach realizacji KURDE nie moze
przekracza¢ 500 MB (wraz z zatagcznikami).

3. Korespondencja w ramach realizacji KURDE jest dostepna do pobrania
przez adresata przez 60 dni od daty jej nadania. Po tym terminie
nieodebrana korespondencja jest usuwana.

4. Klient ponosi odpowiedzialnosc¢ za tresci przekazane w ramach KURDE, w
tym w szczegdlnosci za tres¢ korespondenciji. Klienta obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

5. Dopuszczalne formaty plikdw zatgczanych do korespondencji w ramach
realizacji KURDE okreslone sg w zatagczniku nr 1 do Regulaminu.

§ 5. 1. Mozliwe jest przekazywanie korespondencji w ramach realizacji KURDE
ze skrzynki doreczen do teleinformatycznych systemoéw kancelaryjnych w
sposob automatyczny.

2. W celu skorzystania z mozliwosci wskazanej w ust. 1 konieczna jest
integracja systemu kancelaryjnego z systemem KURDE z wykorzystaniem
API udostepnionym przez KFJ.
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3. Dla systemow kancelaryjnych mozliwe jest uruchomienie subskrypciji,
dzieki ktorej podmiot informowany jest przez system KURDE o:

1) nowych przesytkach przygotowanych do odbioru w ramach realizacji
KURDE;

2) przesytkach przekazanych do skrzynki doreczen w ramach realizacji
KURDE;

3) nowych dowodach.

4. W przypadku uruchomienia subskrypciji, o ktérej mowa w ust. 3, podmiot
zapisany na subskrypcje nie otrzymuje notyfikacji mailowych na adres
e-mail do notyfikacji.

§ 6. 1. Dowody potwierdzajgce poszczegodlne etapy swiadczenia KURDE KFJ
wystawia zgodnie z Politykg Swiadczenia ustugi.

2. Dowody dla KURDE wystawiane sg w szczegdlnosci:

1) w chwili nadania korespondencji - dowdd wystania;

2) w chwili odebrania korespondencji - dowéd otrzymania;

3) w chwili wptyniecia korespondencji na ADE podmiotu publicznego -
dowdd otrzymania;

4) po uptywie 14 dni od dnia wptyniecia korespondenc;ji przestanej przez
podmiot publiczny na adres do doreczen elektronicznych podmiotu
niepublicznego, jezeli adresat nie odebrat go przed uptywem tego terminu
- dowdd otrzymania.

3. Przez odebranie dokumentu elektronicznego rozumie sie kazde dziatanie
adresata posiadajgcego adres do doreczen elektronicznych, powodujace,
ze adresat dysponuje dokumentem, ktéry wptynat na ten adres, i moze
zapoznac sig z trescig odebranego dokumentu.

4. Przez wptyniecie dokumentu elektronicznego na adres do doreczen

elektronicznych rozumie sie zaistnienie warunkéw technicznych
umozliwiajgcych adresatowi odebranie doreczanego dokumentu.
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5. Dowody wystawiane w ramach realizacji KURDE sg przechowywane i
udostepniane na zadanie adresata lub nadawcy przez 36 miesiecy od dnia ich
wystawienia.

4.Uiszczanie optat

§ 7. 1. KFJ pobiera optate za przekazywanie korespondencji przy uzyciu
KURDE.

2. KFJ pobiera optaty za Swiadczenie parametrow dodatkowych oraz ustug
dodatkowych powigzanych ze Swiadczeniem KURDE.

3. Faktury przestane bedg na adres e-mail do notyfikacji, o ktorym mowa w §
3 ust. 4, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w formacie PDF.

4. KFJ zobowiagzuje sie do wystawienia faktury w terminie do 7 dni od
zakorniczenia okresu rozliczeniowego.

5. Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego KFJ.

6. Za nieterminowe regulowanie naleznos$ci KFJ nalicza¢ bedzie odsetki
ustawowe za opéznienie w transakcjach handlowych. Odsetki ustawowe
ptacone beda przez klienta na podstawie noty odsetkowej.

7. W przypadku zalegania przez klienta z ptatnosciami, KFJ ma prawo do
zaliczenia otrzymanych ptatnosci na poczet zalegtych naleznosci, w tym
odsetek, bez wzgledu na tytut podanej ptatnosci.

5.Doreczanie przesytek

§ 8. 1. Przesytke w ramach realizacji KURDE dorecza sie adresatowi pod
wskazany ADE.

2. Przesytke w ramach realizacji KURDE uwaza sig za doreczong:

1) podmiotowi publicznemu w chwili wptyniecia korespondenciji na jego
ADE;

2) podmiotowi niepublicznemu:

a) w chwili odebrania przesyiki przekazanej na jego ADE,
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b) w przypadku, o ktérym mowa w §6 ust. 2 pkt. 4, w dniu nastepujacym
po uptywie 14 dni od wskazanego w dowodzie otrzymania dnia wptynigcia
korespondencji na ADE.

3. Odbidr przesytki mozliwy jest po uprzednim uwierzytelnieniu sie do
skrzynki doreczen.

6.0dpowiedzialnosé

§ 9.1. Do odpowiedzialnosci KFJ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
KURDE stosuje sie ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.
U.z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.), jezeli przepisy ustawy UoDE, nie
stanowig inacze;j.

2. KFJ odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie KURDE, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

1) wskutek sity wyzszej;

2) z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub adresata,
niewywotanych wing KFJ;

3) z powodu naruszenia przez nadawce lub adresata przepiséw ustawy
UoDE albo zasad okres$lonych w Regulaminie.

3. KFJ odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie KURDE w zakresie
okreslonym ustawg UoDE, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:
1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;

2) nastagpito z winy umysinej KFJ;

3) jest wynikiem razacego niedbalstwa KFJ.

4. Za niewykonanie KURDE uwaza sie brak mozliwos$ci zapoznania si¢ przez

adresata z treScig wystanych danych po uptywie 24 godzin od chwili ich
wystania, z przyczyn lezacych po stronie KFJ.

§ 10. 1. Z tytutu niewykonania KURDE przystuguje odszkodowanie:

1) za niewykonanie KURDE - w wysokosci dwukrotnosci najwyzszej optaty
za taka ustuge.
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2. W przypadku niewykonania KURDE, KFJ zwraca w catosci pobrang optate za te
ustuge niezaleznie od naleznego odszkodowania, o ile taka optata zostata
uiszczona.

7.Niedozwolone praktyKki

§ 11. 1. Klient nie moze uzywac sprzetu lub oprogramowania mogacego
uszkodzi¢ lub zaktéci¢ prawidtowe funkcjonowanie KURDE, ani stuzgcego
do przechwytywania systemu lub danych z KURDE lub strony internetowe;j
doreczeniaelektroniczne.pl.

2. Klient nie moze podejmowac zadnych dziatarn powodujacych
nieuzasadnione obcigzenie w sieci internetowej lub nalezgcej do KFJ
infrastruktury.

8.Postepowanie reklamacyjne

§ 12. 1. Reklamacje z tytutu niewykonania KURDE mozna ztozy¢ najwczesniej
w dniu nastepujacym po dniu, w ktérym uptynety 24 godziny od chwili
wystania danych, potwierdzonego dowodem wystania.

2. Reklamacje wniesiong z tytutu niewykonania KURDE po uptywie 12
miesigcy od dnia nadania korespondencji pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym KFJ niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

§ 13. 1. W przypadku reklamacji zgtaszanej z powodu niewykonania KURDE
Swiadczonej w powigzaniu z kwalifikowang ustuga rejestrowanego
doreczenia elektronicznego Swiadczong przez kwaliflkowanego dostawce
ustug rejestrowanego doreczenia elektronicznego reklamacje sktada sie:

1w przypadku nadawcy - u dostawcy kwalifikowanej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego, ktéry przyjat przesytke do nadania;

2)w przypadku adresata - u dostawcy kwalifikowanej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego adresata.
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2. W przypadku reklamacji opisanej w ust. 1 KFJ udziela odpowiedzi na
podstawie dowoddw wystawianych przez dostawce kwalifikowanej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Jesli udzielona odpowiedz
jest niewystarczajaca dla podmiotu, dalsze roszczenia nalezy kierowac do
dostawcy kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego.

§ 14. 1. W przypadku reklamacji zgtaszanej z powodu niewykonania KURDE
Swiadczonej w powigzaniu z publiczng ustuga rejestrowanego doreczenia
elektronicznego sSwiadczong przez operatora wyznaczonego reklamacje
sktada sie:

1w przypadku nadawcy - u operatora wyznaczonego, ktéry przyjat przesytke
do nadania;

2)w przypadku adresata - u operatora wyznaczonego adresata.

2. W przypadku reklamacji opisanej w ust. 1 KFJ udziela odpowiedzi na
podstawie dowoddéw wystawianych przez operatora wyznaczonego. Jesli
udzielona odpowiedz jest niewystarczajaca dla podmiotu, dalsze
roszczenia nalezy kierowac¢ do operatora wyznaczonego.

§ 15. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko nadawcy albo adresata, zwanego dalej ,reklamujacym”,
lub jego nazwe lub firme;

2) adres do korespondenciji lub adres siedziby reklamujacego oraz jego
adres do doregczen elektronicznych, jezeli posiada taki adres;

3) adres poczty elektronicznej reklamujgcego, na ktéry ma by¢ doreczana
korespondencja, jezeli posiada taki adres;

4) date sporzadzenia reklamaciji;

5) przedmiot reklamac;ji;

6) date nadania przesytki, ktérej dotyczy reklamacja;

7) numer przesyiki, ktérej dotyczy reklamacja;

8) uzasadnienie reklamac;ji;
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9) zadang kwote odszkodowania - w przypadku gdy reklamujacy zada
odszkodowania;

10) potwierdzenie nadania przesyiki;

11) wykaz zatagczonych dokumentéw.

§ 16. Odszkodowanie, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 Regulaminu, oraz zwrot
optaty, o ktérej mowa w § 10 ust. 2 Regulaminu, wyptaca sie zgodnie z
dyspozycja reklamujgcego w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wydania
decyzji przyznajgcej odszkodowanie.

9.Skrzynka doreczen

§ 17. 1. KFJ zapewnia pojemnos¢ skrzynki doreczen, w tym jej utrzymanie i
obstuge techniczna.

2. Dostep do zasobéw skrzynki doreczen jest mozliwy wytgcznie z
wykorzystaniem systemu KURDE lub systemu kancelaryjnego po
wczesniejszym uwierzytelnieniu sig do niej.

3. Jednemu ADE przypisana jest jedna skrzynka doreczen o gwarantowanej
pojemnosci 3 GB.

4. Do pojemnosci skrzynki doreczen wlicza sie:

1) przesyiki wystane;
2) przesytki odebrane w ramach realizacji KURDE;
3) dowody.

5. Po zapetnieniu 98% gwarantowanej pojemnosci skrzynki doreczen klient
traci mozliwos$¢ wysytania i odbierania korespondencji do czasu zwolnienia
przez siebie pojemnosci na skrzynce dorgeczen, o czym jest informowany
na adres e-mail do notyfikacji.

6. 0 planowanych pracach serwisowych, powodujgcych brak lub utrudnienia
w dostepie do skrzynki doreczen, KFJ informuje na stronie internetowej
doreczeniaelektroniczne.pl z wyprzedzeniem co najmniej 24 h.
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7. Zaplanowane prace serwisowe sg przeprowadzane w taki sposéb, by

zminimalizowa¢ niedogodnosci z tym zwigzane.

8. W skrzynce dorgczen przechowywane sa:

1) dane posiadacza ADE;

2) data zatozenia i aktywacji skrzynki;

3) status skrzynki;

4) przesytki wraz z powigzanymi z nimi dowodami.

9. Skrzynka doreczen moze przyjac jeden z trzech statusow:

10.

1) gotowa do aktywacji - obejmujacy okres od zatozenia przez KFJ
skrzynki

doreczen do jej aktywacji przez podmiot; skrzynka doreczen o statusie
gotowa do aktywacji jest niedostepna dla podmiotu;

2) aktywna - nadawany przez KFJ niezwtocznie po aktywacji skrzynki
doreczen przez podmiot; w skrzynce doreczen o statusie aktywna mozliwe
jest korzystanie z jej petnej funkcjonalnosci, z zastrzezeniem ust. 5;

3) tylko do odczytu - nadawany niezwtocznie po otrzymaniu przez KFJ
informacji od ministra wtasciwego ds. informatyzacji o wykresleniu ADE z
BAE; w skrzynce doreczen o statusie tylko do odczytu mozliwe sg jedynie
operacje odczytu oraz archiwizacji przesyiki.

Archiwizacja korespondencji polega na pobraniu ze skrzynki doreczen
przesytki wraz z dowodami na dysk lokalny w postaci pliku elektronicznego
w formacie .zip.

10.Rezygnacja z ustug

§ 18. 1. Rezygnacja z KURDE mozliwa jest wytagcznie poprzez ztozenie wniosku

do ministra wtasciwego ds. informatyzacji o wykreslenie ADE z BAE.

2. Niezwtocznie po wptynieciu od ministra wiasciwego ds. informatyzacji do

KFJ informacji o rezygnacji z ADE, status skrzynki doreczen jest zmieniany
z ,aktywna” na ,tylko do odczytu”.
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3. Skrzynka doreczen wraz z jej zasobami jest przechowywana przez KFJ
przez rok od wykreslenia ADE z BAE oraz nastepuje rozwigzanie umowy z
KFJ na Swiadczenie KURDE, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu.

4. Zgodnie z art. 21 ust. 1 ustawy UoDE po roku od wykreslenia ADE z BAE
skrzynka doreczenh wraz z jej zasobami jest niezwtocznie usuwana.

5. Po wystaniu przez klienta korespondencji w ramach KURDE, nie jest
dostepne jej wycofanie.

6. W przypadku przekazania przez ministra wtasciwego ds. informatyzacji do
KFJ informacji o przywréceniu posiadanego dotychczas ADE przed
uptywem terminu wskazanego w ust. 4, status istniejgcej skrzynki
doreczen jest zmieniany z ,tylko do odczytu” na ,.aktywna”. W takim
przypadku nie jest tworzona nowa skrzynka doreczen.

11.Dane osobowe

§ 19. 1. Administratorem danych osobowych o0so6b fizycznych korzystajgcych z
ustug przewidzianych w Regulaminie jest KFJ Inwestycje Sp.z 0.0.z
siedzibg w Sopocie 81-807 przy ulicy 1 Maja 5.

2. Kontakt z Inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych KFJ
Inwestycje Sp. z 0.0., ul. 1 Maja 5, 81-807 Sopot, e-mail:
iod@doreczeniaelektroniczne.pl.

3. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, sg przetwarzane na podstawie art.
6 ust. 1lit. bii lit. c RODO - w celu realizacji ustug, o ktéorych mowa w
Regulaminie, na podstawie ustawy UoDE, prowadzenia postepowan
reklamacyjnych oraz art. 6 ust. 1lit. f RODO w celu ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami.

4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych obejmujg dane oséb
fizycznych korzystajacych z ustug przewidzianych w Regulaminie,
niezbedne do ich realizacji.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

1) realizacji ustugi;
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2) niezbedny do przeprowadzenia postepowan reklamacyjnych i
dochodzenia roszczen;

3) przechowywania dowoddéw dla KURDE przez 36 miesiecy od dnia
wystawienia dowodu.

6. Zrédtem danych osobowych jest:
klient;

minister wtasciwy do spraw informatyzacji oraz minister wtasciwy do spraw
gospodarki, ktérzy zapewniajg funkcjonowanie systemow
teleinformatycznych za posrednictwem ktérych przekazywane sg do
systemu KURDE inne dane niezbedne do Swiadczenia KURDE.

7. Odbiorca danych moze by¢ klient w przypadku dowodu otrzymania.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
zrealizowania ustugi.

9. Osobom, ktorych dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz
przenoszenia danych.

10. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Szczegodtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych, nieujete
w Regulaminie, a wynikajace z przepiséw RODO, sg dostepne na stronie
internetowej doreczeniaelektroniczne.pl.

12.Postanowienia koncowe

§ 20. KFJ ma prawo odmawic realizacji ustugi, jesli nie spetnia ona warunkéw
okreslonych w Regulaminie.

§ 21. Praktyki Ustugi sg niedyskryminacyjne.

§ 22. Tam, gdzie jest to wykonalne, Ustuga jest przystepna dla oséb
niepetnosprawnych. KFJ wzieto pod uwage standard ETSI EN 301 549.
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§ 23. 0 dacie wejscia w zycie zmiany do Regulaminu oraz o zakresie zmian
Regulaminu KFJ informuje za posrednictwem poczty elektronicznej. Na
adres e-mail do notyfikacji wysytana jest wiadomosc¢ z zatagczonym nowym
Regulaminem.

§ 24. Strony ustalajg, ze wszelkie oSwiadczenia skierowane do drugiej Strony
w trakcie korzystania z Ustugi moga by¢ sktadane w formie korespondenc;ji
elektronicznej, wysytane;j:

e w przypadku Klienta - na adres e-mail do notyfikac;ji,
e w przypadku KFJ - przy uzyciu formularza kontaktowego dostepnego na
stronie doreczeniaelektroniczne.pl

§ 25. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

§ 26. Wszelkie spory wynikte miedzy KFJ a Klientem zostang poddane pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego miejscowo wtasciwego dla siedziby
KFJ.

§ 27. Wszelkie skargi, reklamacje czy uwagi prosimy zgtaszac pisemnie
korzystajac z nizej podanych danych:

1) Adres korespondencyjny: ul. 1 Maja 5, 81-807 Sopot
2) Adres mailowy: kontakt@doreczeniaelektroniczne.pl
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https://pocztaprawnicza.pl/

Zalacznik nr1

Dopuszczalne formaty plikéw zataczanych do przesytek w ramach
realizacji KURDE

Prezentacja Obraz Wideo Dzwigk Tekst Dokument | Archiwum
.odp .dwg .avi .m4a Ixt .csv gz
.ppt Jjp2 mp4 mp3 .html .doc .zip
.pptx Jjpeg .mpeg .0gg .htm .docx tar

Jpg .mpg .wav .Css .ods

.png .mpeg4 xhtml .odt

.Svg .ogv xml .pdf

tif .xsd .rtf

iff Xls

Xps Xlsx
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